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1. APZVALGA

Asmens duomeny valdytojas ,Omniva LT, UAB juridinio asmens kodas: 300087912, dar
zinomas prekés Zenklu ,,Omniva“ (toliau — ,Omniva“), yra AS ,Eesti Post“ valdoma uzdaroji
akciné bendrové. Omniva LT, UAB priklauso ,Omniva“ grupei, kurig sudaro patronuojancioji
bendrové AS ,Eesti Post” ir jai pavaldZiosios bendrovés ,Finbite* OU, Omniva LT, UAB Lietuvoje
bei Omniva, SIA Latvijoje.

Siuose Principuose pateikiame informacija, kuri yra reikalaujama pagal Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 12-14 straipsnius, kaip bendrovéje Omniva yra tvarkomi asmens
duomenys. Sie Omniva LT, UAB klienty duomeny tvarkymo principai yra taikomi fiziniy
asmeny, asmens duomenims, jskaitant su juridiniais asmenimis ir jstaigomis susijusius
asmenis, taCiau néra taikoma juridiniy asmeny ar jstaigy duomenims. Omniva darbuotojy ir
asmeny, pretenduojanéiy uzimti pareigas bendrovéje Omniva, asmens duomeny tvarkymas yra
aprasytas atskiroje politikoje ir dél Sios priezasties Sie Principai yra vadinami Klienty duomeny
tvarkymo principais (toliau — ,Principai®).

Sie Principai yra taikomi tuomet, kai Omniva tvarko asmens duomenis kaip duomeny valdytojas.
Kai Omniva tvarko asmens duomenis kaip duomeny valdytojas (zr. 3.3 punkta), tada duomeny
valdytojas nusprendzia dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy bei juos atskleidzia.

Asmens duomenys yra tvarkomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, LR Pasto jstatymu, Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir kitais teisés
aktais, Siais Principais ir (arba) su konkreciais klientais sudarytomis sutartimis, jskaitant
individualioms paslaugoms taikomas standartines salygas.

Sie Principai taip pat yra taikomi duomenims, kurie buvo surinkti prie$ jsigaliojant Siems
Principams. Omniva turi teise vienaSaliskai pakeisti Siuos Principus, informuodama klientus savo
interneto svetainéje adresu www.omniva.lt, socialiniuose tinkluose ar kituose kanaluose.

Omniva uztikrina klienty duomeny konfidencialuma ir jy tvarkymo teisétuma, laikantis galiojanciy
jstatymuy, ir jgyvendina atitinkamas technines bei organizacines priemones, kad apsaugoty klienty
duomenis nuo neleistinos prieigos, neteiséto tvarkymo ar atskleidimo, taip pat nuo Siy duomeny
atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo.

2. APIBREZIMAI

Duomeny subjektas yra fizinis asmuo, kurio duomenis, leidziancius identifikuoti tokj asmenj,
tvarko Omniva. Duomeny subjektai apima potencialius, bdsimus, esamus ir buvusius klientus,
atstovus, partneriy atstovus, uZklausas pateikusius asmenis ir interneto svetainés lankytojus.

Asmens duomenys — tai bet kurie duomenys apie fizinj asmenj, kurio tapatybé yra nustatyta ar
gali biti nustatyta, nepriklausomai nuo tokiy duomeny formos ar formato.

Klientas — S$iy Principy kontekste reidkia bet kurj fizinj ar juridinj asmenj, kuris naudojasi arba
iSreiSké pageidavimg naudotis Omniva teikiamomis paslaugomis ar paslaugomis, kuriy teikime
Omniva yra tarpininké, sudaré paslaugy teikimo sutartis, ar yra kitokiu bddu susije su teikiamy
paslaugy naudojimu ar ty paslaugy naudotoju, arba, kurie turi kitokiy sgsajy su bendrove Omniva
(iSskyrus profesinius santykius ar kandidatavimg j darbo vietg).

Pasto siunty slaptumas — tai informacija, susijusi su konkretaus asmens siuntos turiniu ir siuntos
sekimo informacija.

Duomeny tvarkymas — tai bet kokia su kliento duomenimis susijusi veikla (jskaitant duomeny
rinkimg, i§saugojima, laikymag, pakeitimg, prieigos prie duomeny suteikima, duomeny istrynima,
uzklausy teikimg, duomeny perkélimg, organizavimg, naudojima, platinimg ir kt.).

3. KLIENTY DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI

3.1.,,0mniva‘“ tvarko asmens duomenis, teikdama paslaugas savo klientams.

Omniva yra zinoma kaip siunty pristatymo paslaugy teikéja. Kita vertus, per tarptautinj tinklg ir
pastomaty tinklg taip pat padedame savo klientams ir su kitais procesais.
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Misy e. savitarna — tai puikus bldas pasiruosti siuntos iSsiuntimui ir susimokéti uz paslaugas, valdyti
siunty gavimo prioritetus, sekti siuntas. Pastomatai gali bati naudojami siunty grgzinimui j internetines
parduotuves, kurios prisijungé prie misy grgzinimy sistemos (grazinimai.omniva.lt).

Jmonéms ir jstaigoms sitlome tokias paslaugas:

Prekiy pristatymg visame pasaulyje tiems klientams, kurie jsigijo prekes internetinéje
parduotuvéje (siuntimg i iSsiuntimo Salies j paskirties 3alj) bei prekiy grazinima.

DviSale siunty keitimo paslaugg (siunta yra pristatoma j jmonés ar jstaigos vietg ir
siun¢iamos siuntos yra surenkamos toje vietoje).

Duomeny bazés organizavima: i$ jmonés gaveéjy duomeny bazés Saliname pasikartojancius
adresus, perziirime pasto kodus, pataisome ir suderiname juos, kad atitikty pasto
standartg.

Reklamos galimybes ant Omniva priklausancio turto, tokio kaip transporto priemonés ir
pastomaty ekranai.

Muitinés tarnybos paslaugas: atliekame muitinés procediras ir bendradarbiaujame su
muitinés pareigtnais, taip pat sitlome laikino saugojimo paslaugas.

Identifikavima: identifikuojame klientus, kai Sie skambina j klienty aptarnavimo centra.
Finansines paslaugas: apmokéjima bankine kortele siuntos atsisémimo metu.

3.2.Kai kurios duomeny tvarkymo operacijos néra susijusios su konkrec¢ia paslauga — jos
yra vykdomos zemiau nurodytomis aplinkybémis arba tikslais:

Savo interneto svetainéje naudojame slapukus (iSsamesne informacijg skaitykite masy
Slapuky politikoje).

Kai su mumis susisiekia klientas arba masy darbuotojas paskambina klientui ir toks
pokalbis yra jraSomas.

Kai klientas susisiekia su mumis, pavyzdziui, per ,Susisiekite su mumis“ formg interneto
svetainéje ar el. pastu. Ir uzklausa, ir atsakymas | jg yra jraSomi j klienty valdymo programa.
Pastomatuose ir kitose Omniva valdomose patalpose yra jmontuotos apsaugos kameros,
skirtos vandalizmo, vagystés ar sugadinimo veiksmy prevencijai, jy aptikimui ir likvidavimui,
skundy dél siunty nagrinéjimui, dingusiy siuntiniy paiedkai ir siekiant uztikrinti masy
darbuotojy sauguma.

Vykdome savo klienty apklausas, siekdami iSgirsti grjztamajj rysj, kad geriau suprastume
savo klienty nuomone apie masy teikiamas paslaugas ir jy lokescius.

Organizuojame kampanijas (jskaitant bendradarbiavimg su partneriais), vartotojy zaidimus
bei skelbiame laimétojy vardus ir pavardes.

Analizuojame savo verslo klienty portfelj, kad nustatytume, kurios kitos paslaugos taip pat
baty naudingos musy verslo klientams.

Pristatome savo paslaugas ir veiklas, bendraujame su socialiniy tinkly vartotojais socialinés
Ziniasklaidos platformose.

Sudarome su klientais sutartis, leisdami uz paslaugas atsiskaityti dalimis. Jvertiname
klienty kreditingumg ir verslo klienty patikimuma.

Saskaity-faktiry tvarkymas, apskaita, skoly iSieSkojimas.

Saugome duomenis apie sandorius pretenzijy senaties termino laikotarpiu, kad galétume
patenkinti galimas pretenzijas.

Nagrinéjame skundus, tvarkome siunty sekimo uzklausas bei prasymus atlyginti zalg.
Prasome zalos atlyginimo i$ savo partneriy ir Saliy, kurios sukélé zalg (pvz., kai kazkas
apgadina pastomatg), iSieSkome skolas i§ savo sutartiniy partneriy ir klienty, siunciame
informacijg apie verslo kliento skolas j mokéjimy nevykdymo registra.

VisapusiSkai analizuojame savo verslo veikla, atsizvelgdami j savo verslo klientus, taip pat
organizacijos struktdrinius padalinius, regionus, paskirstymo kanalus, pareigas ir veiklg. | §j
procesg jeina musy suteikiamy paslaugy apimtis, paslaugy teikimo greitis ir kokybé, misy
verslo klienty apimtis ir profiliai, klaidos ir incidentai, zalos atlyginimas, finansiné analizé
(pvz., iSlaidos, pajamos, pelningumas), rizikos vertinimas (pvz., rinkos rizikos, likvidumas,
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su pelnu, kreditu, kapitalu ir finansavimu susijusios rizikos, nenumatytos islaidos) ir
prognoziy rengimas.

¢ Naudojame duomenis reguliariai kontrolei, kad nustatytume ir uzkirstume kelig (vidiniam ar
iSoriniam) sukciavimui ir vagystéms.

e Tvarkome duomenis, siekdami vykdyti teisinius jsipareigojimus — daugiau informacijos
skaitykite 6 punkte.

e Tvarkome ir organizuojame (taisome, atnaujiname, iStriname) masy klienty duomeny baze,
kad pristatytume siuntinius net ir tada, kai siuntéjas pridéjo neteisingus gavéjo duomenis,
pridéjo neiSsamius duomenis arba gavéjo duomenys buvo atsitiktinai pakeisti pristatymo
grandinéje.

e Tvarkome duomenis, kai samdome naujus darbuotojus, ir dél darbo santykiy su Omniva
metu (darbuotojy ir kandidaty j darbuotojus asmens duomeny tvarkymui nustatyti atskiri
principai).

3.3.0Omniva tvarko asmens duomenis kaip duomeny tvarkytojas, teikdama tokias
paslaugas:

»Mix and Match® sistemos naudojimo metu. Tokiais atvejais duomeny valdytojas nustato asmens
duomeny tvarkymo aplinkybes. Be to, tarp duomeny valdytojo ir Omniva sudarytos duomeny tvarkymo
sutarties yra jtraukiamos asmens duomeny tvarkymo taisyklés.

4. DUOMENY SUBJEKTY KATEGORIJOS IR ASMENS DUOMENUY SALTINIAI

4.1. Omniva renka ir tvarko tokius fiziniy asmeny asmens duomenis:

e Apie paslaugos naudotojus ir treiuosius asmenis, kuriy naudai buvo sudaryta sutartis (pvz.,
siuntos gavéjai).

e Teiseétus ir jgaliotus atstovus.

e Asmenis, ieSkanCius informacijos apie paslaugg arba pageidaujanéius naudotis paslauga
(pavyzdziui, kas nors apsilanko Omniva interneto svetainéje arba paskambina, norédami
pasiteirauti apie paslaugos jkainius).

e Su kitais juridiniais asmenimis (Omniva verslo klientais, sutartiniais partneriais ir kitais paslaugy
teikéjais) susijusius asmenis, tokius kaip: jy akcininkai, partneriai, bendrovés atstovai ir
kontaktiniai asmenys, kiti darbuotojai, savininkai.

e Zalg padariusius asmenis, pazeidéjus ir aukas;

e Su,Omniva“ bendraujandius valstybiniy institucijy atstovus.

e Omniva socialiniy tinkly sekéjus;

e Omniva patalpy lankytojus ir Omniva organizuojamy renginiy dalyvius.

4.2. Asmens duomenis Omniva dazniausiai renka i$ asmeny, kurie naudojasi paslauga (pvz., siuntos
siuntéjas, skundg pateikes asmuo) ar partneriy, kurie dalyvauja paslaugy teikimo procese (pvz., kitas
operatorius, kuris perduoda siuntas Omniva pristatymui).

Asmens duomenis apie verslo klientus renkame i$ vieSai prieinamy informacijos Saltiniy — juridiniy
asmeny registro, teismy sprendimy registro, asmeny, kuriems taikomos tarptautinés sankcijos, sgraso.
IS treCiyjy Saliy — pavyzdziui, i§ mokéjimy nevykdymy registratoriaus, valstybiniy institucijy (jei jos
pateikia uzklausg).

5. OMNIVA TVARKOMUY ASMENS DUOMENUY TIPAI

Vadovaudamiesi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 ir 14 straipsniais, ivardijame, kurias
asmens duomeny kategorijas galime tvarkyti, vykdydami auk$Ciau paminétas veiklas, ir paaiSkiname,
kokie duomenys gali bati priskiriami duomeny kategorijai. Duomeny, tvarkomy teikiant individualias
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paslaugas, tikslus apraSymas yra pateikiamas Paslaugy teikimo nuostatose ir sglygose arba duomeny
surinkimo metu (pvz., gaunant leidimg naudoti slapukus arba organizuojant reklaminj zaidima).

Kliento asmens duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, asmens tapatybés dokumento
duomenys, parasas, naujas vardas ir (arba) pavardé vardo/pavardés keitimo atveju.

Teiséto ar jgalioto atstovo duomenys: atstovavimo teise jrodantis dokumentas, atstovo vardas ir
pavardé, asmens kodas, para$as, informacija apie atstovavimo teisés apimt;.

Kontaktiné informacija: adresas, telefono numeris, el. pasto adresas.

Informacija apie sgskaita-faktiirag, mokéjimo nurodyma, pinigy pervedima ir banko saskaitg:
banko sgskaitos numeris ir savininkas (susije su bankiniais pavedimais), sgskaitos-faktaros turinys,
mokéjimo nurodymo ir pinigy pervedimo nurodymo duomenys (mokétojas, gavéjas, referencinis
numeris, suma, data, priezastis, bankas, banko sgskaitos Nr., pavedimo gavéjo kontaktiné informacija).

Bendravimo informacija ir jrasai: bendravimui naudojama kalba; kameros jrasai, kai klientas lankosi
prie pastomato ir kitose vietose, kuriose Omniva teikia savo paslaugas; skambugiy jrasai, kai klientas
telefonu bendrauja su Omniva; rasytinés korespondencijos, vykdomos el. pastu ir kitose komunikacijos
aplinkose, tokiose kaip socialiné medija, formos ,Susisiekite su mumis® interneto svetainéje ir pokalbiy
lango turinys.

Socialiniy tinkly ir tre€iyjy Saliy prisijungimo programos: vartotojo vardas, identifikavimo kodas,
kuris apsikei¢iamas prisijungimo metu su programa.

Informacija apie naudojimasi paslaugomis, sandorius ir susijusias sutartis: paslauga, kuria buvo
pasinaudota, sudarytos ir (arba) nutrauktos sutartys, pasiraSytos sutartys, pateiktos paraiSkos ir
pradymai, informacija apie sutartinius pazeidimus.

Siuntos duomenys: siuntéjo ir gaveéjo pavadinimas (vardas, pavardé), adresas, telefono numeris, el.
pasto adresas (jskaitant juridinio asmens atstovo pavadinimg); asmens kodas (jei ,pristatoma tik
konkrec¢iam asmeniui“), asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento numeris, parasas, jgaliojimas arba
teisétg atstovavimo teise jrodantis dokumentas; amzius 18+ paslaugos atveju; mokéjimo suma,
mokéjimo data, banko kortelés operacijos duomenys, banko saskaitos numeris tuo atveju, jeigu asmuo
reikalauja atlyginti zalg. Siuntos iSmatavimai, svoris, nuotraukos (nuotraukos i$ rasiavimo linijos ir
kurjerio atidarant siuntg arba i$ kliento dél zalos atlyginimo), siuntos logistikos duomenys (jskaitant
siuntos brdksninj kodg, pranesSimg apie siuntos atvykimg, pastomato pavadinimg, siuntos paémimo ir
pristatymo datos), siuntos verté, turinio aprasymas, siuntos kilmeés Salis, prekiy kategorija (pagal
muitinés deklaracijas).

Informacija apie elektroninéje parduotuvéje jsigyty prekiy grazinima: internetiné parduotuve
(kurioje buvo uZsakytos prekes), uzsakymo numeris ir uzsakymo data, telefono numeris, siuntéjo el.
pasto adresas ir adresas, grgzinamy prekiy pavadinimas ir kiekis, grgzinimo priezastis, prekiy
nuotrauka, pinigy grazinimo budas, banko sgskaitos numeris, registruoto grgzinimo vartotojo duomenys.

Registruoto vartotojo duomenys savitarnos aplinkoje: vardas, pavardé, adresas, el. pasto adresas,
slaptaZodis, asmens kodas, pageidaujamas pristatymo bddas, siunéiant i$ e. savitarnos iSsaugoti laisky
juodraséiai, dokumentai ir i8siysty bei gauty siunty duomenys, gaveéjo vardas, pavardé ir adresas,
elektroniniy laiSky atveju — gavéjo vardas, pavarde, asmens kodas, el. pasto adresas, pristatymo
patvirtinimas, apmokéjimo uz paslaugg duomenys.

Informacija apie klienty pasitenkinima: klienty pasitenkinimo apklausos atsakymai.

Informacija apie dalyvavima vartotojy zaidimuose ir reklaminése kampanijose: sutikimas, kad bty
tvarkomi su dalyvavimu susije asmens duomenys, duomenys apie Zaidimo ar kampanijos turinj, asmeny
laimétus prizus.

Sutikimai ir atsisakymai: naujienlaiskiy ir reklaminiy pasidlymy sutikimai ir atsisakymas, neadresuoty
tiesioginiy laidky atsisakymas, kiti sutikimai dél asmens duomeny tvarkymo, jei duomeny tvarkymas yra
pagrjstas asmens sutikimu;

Informacija apie jsiskolinimg ir padaryta zalg: pavyzdziui, verslo klienty mokéjimy jsipareigojimo
nevykdymas, kliento skola bendrovei Omniva, informacija apie zalg, padarytg bendrovei Omniva, jos
klientui ar partneriui (zalg padares asmuo, zalos padarymo aplinkybés, Zalos suma, proceso metu
surinkta informacija);

Informacija apie pazeidimus, nelaimingus atsitikimus ir draudiminius atvejus: pavyzdZiui,
informacija apie Omniva arba treCiyjy Saliy, klientams ar partneriams priklausangio turto vagystes,
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vandalizmag, sukciavimg ar vagyste, kuri buvo nustatyta naudojantis Omniva paslaugomis, informacija
apie eismo jvykj, jei Omniva darbuotojai pateko j eismo jvykj (duomenys apie kitas Salis, jskaitant
nukentéjusiajg Salj), draudiminius atvejus (jskaitant civilinés atsakomybés draudimg), susijusius su
siuntomis ar Omniva transporto priemonémis.

Informacija, surinkta arba gauta vykdant teisinius jsipareigojimus: informacija, gauta i$ tyrymg
atliekanciy jstaigy ar teismy uzklausy, duomenys apie tarptautiniy sankcijy subjektg, informacija,
surinkta laikantis Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo.

6. KLIENTY DUOMENY TVARKYMO TEISINIAI PAGRINDAI

e Uz paslaugy teikima, t.y., sutarties vykdyma (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).
Rengiant sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

e Remiantis sutikimu — naujienlaiSkiai ir skelbimai elektroniniais laiSkais ar trumposiomis
zinutémis, slapukai interneto svetainéje, skirti duomeny persiuntimui j tre€iyjy Saliy prisijungimo
dalyvauja reklaminéje kampanijoje), fotografavimas ar filmavimas rinkodaros medziagai.

o Teisinés atitikties reikalavimu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas):

o Adresy registro sudarymui pagal pasto jstatyma.

o Siuntos tvarkymui (jskaitant duomeny siuntimg elektroniniu badu kitai pasto institucijai),
duomenys apie siuntéjg, gavéjg ir siuntg, vadovaujantis Pasto jstatymu ir UPU
konvencija (liet. Pasauliné pasto konvencija) (tarptautine konvencija, kuri yra privaloma
Lietuvai).

o Siuntos muitinés deklaracijos duomenys, kad ji atitikty Europos Sajungos Muitinés
kodekso ir UPU konvencijos reikalavimus.

o Siuntiniuose esanciy draudziamy daikty nustatymui, laikantis pasto jstatymo ir UPU
konvencijos bei atitinkamy institucijy informavimui apie tokius draudziamus daiktus.

o Vadovaujantis Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymu.

Operacijy ir mokéjimy dokumentavimui ir saugojimui pagal Buhalterinés apskaitos
jstatyma.

o Pagal jstatymg reikalaujamy duomeny teikimui valstybinéms institucijoms (pavyzdZiui,
informacija apie siuntas i§ treCiyjy Saliy, teikiama mokesciy ir muity institucijoms
mokesCiams apskaiciuoti) bei atsakymui j valstybiniy jstaigy teisétas uzklausas
(pavyzdziui, policijai praSant stebéjimo kameros jraSo nusikaltimo bylai iStirti);

Audito atlikimui pagal civilinj kodeksa.

o Omniva finansiniy paslaugy vidinei kontrolei, remiantis Moké&jimo jstaigy ir elektroniniy

pinigy jstaigy jstatymu.

Konkurso dalyviy nagrinéjimui.

Tarptautiniy sankcijy patikrinimui.

Duomeny subjekty ieSkiniy nagrinéjimui, duomeny apsaugos pazeidimy tvarkymui,
duomeny apsaugos specialisto vykdomo duomeny tvarkymo stebéjimui pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta.

e DidzZioji dalis 3.2 punkte nurodyty asmens duomeny tvarkymo yra atliekama remiantis teisétu
interesu (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), iSskyrus atvejus, kurie auk$¢iau iSvardinti ir
pagrjsti kitais teisiniais pagrindais. Norédama suteikti paslaugg kuo grei€iau ir patogiau, tinkamu
laiku ir maziausia kaina, jmoné atlieka analitinj ir organizacinj darba. Nors jmonés tikslas yra
teikti paslaugas, tokiai veiklai néra taikomas BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas. Teisiniu
pozilriu, tai priskiriama teisétam jmonés interesui. | masy teisétus interesus jeina:

o Bdtinyjy procesy organizavimas, kad Omniva paslaugos biity teikiamos profesionaliai
(tai apima duomeny mainus su sutartiniais partneriais, kurie yra nepriklausomi
duomeny valdytojai; duomeny valdytojy sgrada Zr. 7 punkte).
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Papildomos vertés pasitllymas Kklientui paslaugy teikimo metu, pavyzdZiui, prie
paslaugos pridedant funkcines galimybes, kurios néra tiesiogiai batinos sutarties
tikslams pasiekti, bet didina kliento (jskaitant verslo kliento) patoguma.

Omniva ekonominés veiklos reklamavimas per skelbimus, rinkodarines kampanijas,
lojalumo programas, konkursus ir pan..

Darbo procesy organizavimo ir funkcionalumo uZtikrinimas (kad visi darbo procesai
veikty be trikdziy ir kaip jmanoma grei€iau — tai galéty apimti duomeny skaitmeninima,
siunty matavimg ir svérimg, dingusiy siunty paieska, taip pat darbo procesy matavimag
ir analize optimizavimo tikslais).

Auksto lygio klienty aptarnavimo ir klienty pasitenkinimo uztikrinimas (jskaitant
skambuciy jrasymg ir uzklausy saugojima bei analizavima). Tai apima klienty patirties
ir klienty aptarnavimo kokybés stebéseng, vertinimg ir analize, grjztamojo rySio
(atsiliepimy) praSyma ir tolesniy priemoniy jgyvendinimg. Klienty aptarnavimo statistiné
analizé ir palyginimas laike (pokyciai, tendencijos).

Paslaugy ir produkty kidrimas. Tai apima statistinius duomenis ir naudojimosi
paslaugomis analize, tendencijy stebéjimg, atsiliepimy apklausas, skundy metu
atskleisty problemy sprendima.

Paslaugy kainy nustatymas ir kasty-naudos analizés atlikimas (jeina visi paslaugy
komponentai bei rizikos kasty analizé).

VisapusiSka jmonés ir grupés ekonominiy rodikliy analizé (jskaitant paslaugy
statistinius duomenis) bei ataskaity teikimas.

Kokybisky ir atnaujinty klienty duomeny uztikrinimas, kad siuntos bty pristatytos kuo
greiCiau ir sklandziau, o klientai galéty lengvai ir patogiai su mumis susisiekti
(pavyzdziui, duomeny kokybé yra batina sglyga, norint klientui pateikti naudoty
paslaugy apzvalga).

Omniva informaciniy sistemy kdrimas ir priezidra (jskaitant testavima).

Omniva informaciniy sistemy ir informacinio turto saugojimas (tinkly ir informacijos
saugumas, kibernetinis saugumas, duomeny saugumo uztikrinimas).

Klienty ir Omniva darbuotojy saugumo uZtikrinimas (pirmiausiai apsaugos kamery
pagalba) bei Omniva turto ir klienty turto (siunty) apsaugojimas.

Atsakymas | praSymus ir pretenzijy nagrinéjimas (jskaitant su tuo susijusiy fakty
nustatyma).

Teisminiy gin€y (sutartiniy ginCy, atsiradusiy civilinés teisés pazeidimy/delikty)
sprendimas), jskaitant su ginu susijusiy fakty nustatymg ir Omniva teisiy bei
reikalavimy gynimg (jskaitant ir teisme).

Klastojimo, paslaugy netinkamo naudojimo ar sutrikdymo prevencijos uzkirtimas,
rizikos nustatymas, jvertinimas, mazinimas ir iSvengimas (rizikos valdymas).

Skoly iSieskojimas ir perleidimas bei informacijos apie verslo kliento skolas atskleidimas
tretiesiems asmenims skolos iSieSkojimui ir treiyjy asmeny apsaugai.

Verslo klienty ir partneriy patikimumo vertinimas (siekiant iSvengti sutartiniy santykiy su
jmone, kuri negali vykdyti savo jsipareigojimy ir nesilaiko svarbiy teisés akty
reikalavimy, t.y., nemoka mokesciy arba yra susijusi su teisés pazeidimais).

Verslo klienty ir partneriy atstovy bei darbuotojy duomeny tvarkymas, jgaliotas Omniva
darbuotojas prireikus turéty naujausius ir teisingus tokio atstovo ar darbuotojo
duomenis.

7.  DUOMENY GAVEJY KATEGORIJOS

Zvelgiant i kliento perspektyvos, vienoje veikloje dalyvauja daug skirtingy $aliy, kuriy kiekviena atlieka
savo vaidmenj pastarojo labui. Pavyzdziui, prekés jsigijimo i$ internetinés parduotuvés veiksmas gali
jtraukti parduotuvés platformos savininkg, prekybininka, mokéjimo paslaugos teikéjg, pavedimag
priimantj banka, Omniva, kuri preke pirkéjui pristato j namus — kiekvienas i$ jy turi savo programinés
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jrangos ir duomeny saugojimo bei kitus papildomus paslaugy teikéjus. Pasauliniame siunty sraute (taip
pat ir siunty pristatyme i$ internetiniy parduotuviy) dalyvauja daugelis Saliy, kurios surenka siuntas,
organizuoja logistikg, transportuoja, sandéliuoja, risiuoja ir galiausiai pristato siuntas j klienty namus ar
pastomatus.

Zemiau pateikiamas sgrasas partneriy, kuriais Omniva pasitiki, teikdama geriausias jmanomas
paslaugas savo klientams, ir kuriems mes galime atskleisti duomenis pagal jstatyma.

e Duomeny tvarkytojai —teikia mums paslaugas: pastomaty paslaugy teikéjai; transportavimo
jmonés (visi pervezimo bidai); kurjeriy paslaugy teikéjai; paruostos programinés jrangos ir
duomeny saugojimo paslaugy teikéjai (pvz., skambugiy jrasy tvarkymas, interneto svetainiy
slapuky tvarkymas, apklausy aplinka, internetiné parduotuvé); el. pasto ir tekstiniy zinuciy
paslaugos teikéjas; skambudiy centras; programinés jrangos kirejas; apklausas atliekancios
Salys; reklamos, rinkodaros ir dizaino biurai; tikslinés reklamos socialiniuose tinkluose
tarpininkai; technologinés jrangos prieziGros ir remonto teikéjai; spausdinimo paslaugy
teikéjas; e. sgskaity tvarkymo paslaugy teikéjas; skoly iSieSkojimo jmoné.

e Nepriklausomi duomeny valdytojai — kiti pasto ir kroviniy gabenimo paslaugy teikéjai
(pavyzdziui, siunciant siuntg j ta Salj vietinis pasto operatorius pristato siuntg toje Salyje; pirkéjui
pristatant prekes i§ uzsienio internetiniy parduotuviy dalyvauja kelios logistikos jmonés);
bankas, kuris priima arba perveda mokéjimus; mokéjimo paslaugy teikéjas; socialinés
Ziniasklaidos platformos (jos taip pat iS dalies yra bendri duomeny valdytojai) ir prisijungimo
paslaugy teikéjai (pvz., ,Google Sign-In“); siunty siuntéjai ir gavéjai (pavyzdziui, mokéjimo
informacijos persiuntimas siuntéjui, kai atsiskaitoma banko kortele siuntos pristatymo metu);
reklaminés kampanijos partneris, su kuriuo vykdome bendrg kampanijg (pavyzdziui,
naudojantis Omniva paslaugomis galima pelnyti partnerio bonusiniy tasky, todél partneriui
perduodame duomenis, kuriy reikia bonusiniams taskams apskaiciuoti); apsaugos jmoné; kitos
treCiosios Salys, jei jos turi teisinj pagrindg gauti duomenis (jskaitant teisétg interesg, pvz.,
draudimo teikéjus, kitus jpareigotus asmenis pagal Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatymg); advokaty kontoros, antstoliai, valstybinés institucijos.

Mes sudarome duomeny tvarkymo sutartis su duomeny tvarkytojais, kurie Omniva vardu tvarko asmens
duomenis; Siose sutartyse nustatome duomeny tvarkymo aplinkybes ir reikalaujame, kad buty
jgyvendintos atitinkamos saugumo priemonés bei uztikrinamas klienty asmens duomeny tvarkymo
teisétumas ir konfidencialumas.

Omniva grupéje informaciniy sistemy kdrimas, valdymas ir priegloba dazniausiai yra konsoliduota, o tai
reiSkia, kad Omniva grupés jmonés tarpusavyje yra duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo arba
bendry duomeny valdytojy santykiuose, priklausomai nuo to, kas kuria, valdo, talpina tam tikrg
informacine sistema.

8. GEOGRAFINE DUOMENUY TVARKYMO TERITORIJA

Siuntéjo pateikiami siuntéjo ir gavéjo (ir pacios siuntos) duomenys keliauja kartu su tarptautine siunta.
Pavyzdziui, jei paskirties Salis yra JAV, tuomet duomenys yra persiunciami j JAV. Siekdami, kad siuntos
marSrutas badty atsekamas, pasSto paslaugy teikéjai keiciasi elektroniniais pranesimais, kuriuose
informuoja siuntos siuntéjg ar pasto operatoriy, kad siunta buvo pristatyta.

Pasauliné pasto sgjunga (UPU) yra tarptautiné organizacija, kurig sudaro pasto operatoriai 192 Salyse,
tarptautiné konvencija — t.y., turi tokig pat teisine galig kaip ir Lietuvos jstatymai (esant prieStaravimams
Lietuvos jstatymams, pirmenybé teikiama tarptautinéms sutartims ir konvencijoms). UPU konvencija
numato, kad teikdamos universaligsias pasto paslaugas narés viena kitai perduoda siuntos duomenis
(yra nustatytas konkretus formatas ir procesas). Tokiu badu unikalus siuntos kodas, siuntéjo ir gaveéjo
duomenys, muitinés deklaracijy duomenys yra automatiskai elektroniniu bidu siunciami i$ vieno pasto
operatoriaus kitam.

Omniva pati talpina duomenis Europos Sgjungoje. Kai Omniva duomeny tvarkytojas tvarko duomenis
uz Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés riby, Omniva patikrina, ar duomeny tvarkytojas
laikosi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 46—49 straipsniy reikalavimy.
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Tam tikros treciyjy Saliy prisijungimo programos (pvz., ,Google Sign-in“, ,Meta Log-in“), ir kai kurie
interneto svetainéje naudojami slapukai gali persiysti duomenis | Jungtines Amerikos Valstijas.
Siysdamos duomenis | JAV, tiek ,Google, tiek ir ,Meta“ naudoja standartines duomeny apsaugos
salygas, kurias patvirtino Europos Komisija, o ,Meta*“ taiko papildomas apsaugos priemones.

9. AUTOMATINIS DUOMENY TVARKYMAS

Pagal BDAR 22 straipsnio 1 ir 4 dalis automatizuotas sprendimas yra sprendimas, pagrjstas tik
automatizuotu duomeny tvarkymu be Zmogaus jsitraukimo. Omniva tokiy sprendimy nepriima.

Sekame savo klienty lokescius ir rinkos pokycius bei nuolat atnaujiname savo paslaugas, sistemas,
automatizuotus sprendimus (pavyzdziui, misy verslo klientai gali pasikliauti automatiniy duomeny
mainy funkcijomis, siysdami mums siuntos duomenis ir laiSky dokumentus bei gaudami siunty
pristatymo duomenis), taCiau mes nepriimame automatiniy sprendimy dél Zmoniy pagal BDAR 22
straipsnj.

10. DUOMENY SAUGOJIMO LAIKOTARPIS

Saugojimo laikotarpis yra pagrjstas su klientais sudarytomis sutartimis, teisétais Omniva interesais arba
galiojancia teise (pvz., su buhalterinés apskaitos aktais, pinigy plovimo prevencijos jstatymais, senaties
terminais ar kita privatine teise susijusiais teisés aktais).

¢ Vadovaujantis Buhalterinés apskaitos jstatymu, informacija apie sandorius ir prie jy pridedami
originalis dokumentai turi bdti saugomi deSimt mety nuo ty finansiniy mety, kai komercinis
sandoris buvo jregistruotas apskaitos registre, pabaigos.
o Pasto jstatymo reikalaujamas adresy registras yra saugomas neribotg laikg, taCiau j jj yra
jtraukta tik naujausia informacija.
¢ Remiantis Pasto jstatymu, siuntos duomenys turi bati saugomi ne trumpiau kaip SeSis ménesius.
e Sandoriams, kuriems néra nustatytos specialios taisyklés, Civilinio kodekso bendrosios dalies
jstatymas numato bendrg deSimties mety ieskinio senaties terming i§ sandorio kylantiems
reikalavimams. Informacija apie tokius sandorius yra saugoma tokj numatytg laikotarpj.
Sutrumpintas trejy mety ieskinio senaties terminas taikomas reikalavimams dél padarytos zalos
atlyginimo.
e Veiklos, kurioms buvo nustatytas duomeny saugojimo laikotarpis, ir kurio yra laikomasi:
o Pastomaty kamery jrasai — iki SeSiy ménesiy (susijes su pretenzijy pagal nustatytas
pasto paslaugy taisykles pateikimo terminu, per kurj gali tekti ieSkoti dingusiy siunty).
o Telefoniniy pokalbiy jraSai — vienerius ar dvejus metus (priklausomai nuo to, ar
skambintojas yra uzregistruotas klienty duomeny bazéje).
o Apskaitos dokumentai — deSimt mety pagal jstatyma.
Klienty bylos, jskaitant klienty skundus (t.y., CRM turinj) — trejus metus nuo santykiy su
klientu pabaigos.
o Siuntos duomenys — ne trumpiau kaip Sesis ménesius.

11. DUOMENY SUBJEKTO TEISES

11.1. Prieiga prie asmens duomeny

Kiekvienas asmuo turi teise suzinoti, ar Omniva tvarko jo duomenis, o jei tvarko, tai turi teise
suzinoti tokio tvarkymo tikslus, duomeny rdsis, duomeny Saltinj, Salis, kurioms duomenys
atskleidZiami, ar duomenys neperduodami | tredigsias 3Salis, galimg duomeny saugojimo
laikotarpj. Kiekvienas turi teise gauti savo tvarkomy asmens duomeny kopijg (t.y., duomeny, o ne
dokumenty kopija).
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Omniva privalo uztikrinti, kad duomenys bus atskleidziami tik teisingam duomeny subjektui, dél
Sios priezasties mes privalome nustatyti duomeny subjektg ir tai, ar mdsy turima informacija i$
tikryjy yra susijusi su Siuo asmeniu (atsizvelgiant j tuos pacius vardus ir pavardes turinius
asmenis; kad galétume Zzinoti tik asmens varda, pavarde ir pasto adresg; kad siuntéjo vardas ir
pavardé gali bdti neteisingai parasyti ir pan.). Dél Sios priezasties mums gali tekti uzduoti
papildomy klausimy duomeny subjektui (pavyzdziui, apie jo naudojamg telefono numerj arba el.
pasto adresg). Asmenys, norintys susipazinti su tavrkomais asmens duomenimis gali uzpildyti
prasymg PRASYMAS SUSIPAZINTI SU TVARKOMAIS ASMENS DUOMENIMIS.pdf (omniva.lt).
Duomeny kopija duomeny subjektui yra iSduodama popierine versija arba elektroniniu badu
Sifruotu formatu (iSskyrus atvejus, kai duomeny subjektas nenori Sifravimo), kaip pageidauja
duomeny subjektas.

Teise susipazinti su savo asmens duomenimis galéty apriboti tam tikri teisés aktai (pvz., Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas arba Baudziamojo proceso kodeksas), kity
asmeny teisé j privatumg bei Omniva verslo paslaptys.

11.2. Duomeny perkeliamumas

Jeigu Omniva duomenis tvarko remdamasi kliento sutikimu arba su juo sudaryta sutartimi ir
duomeny tvarkymas yra automatizuotas, klientas turi teise gauti savo pateikty duomeny kopija
kompiuteriu skaitomu elektroniniu formatu.

11.3. Asmens duomeny iStaisymas ir iStrynimas

Jeigu Kkliento duomenys yra neteisingi, neiS§samas ar pasene, klientas turi teise reikalauti, kad
duomenys bty iStaisyti arba iStrinti, atsizvelgiant j teisés akty nustatytus apribojimus ir su
duomeny tvarkymu susijusias teises.

Duomeny istrynimo negalima prasyti tuomet, kai Omniva turi teisine prievole tvarkyti duomenis
(jskaitant ir duomeny saugojimg) arba, kai tokiy duomeny reikia sutarties vykdymui (pavyzdziui,
siuntéjas negali iStrinti duomeny, kol siunta yra kelyje).

Be to, Omniva neprivalo iStrinti duomenu, jeigu jie yra batini teisiniy ieSkiniy rengimui ar gynimui
(pavyzdziui, kai Omniva su klientu turi gin¢g dél zalos atlyginimo arba, kai dar nesuéjo ieskiniy,
susijusiy su klienty sandoriais, senaties terminas).

11.4. Priestaravimai

Kai Omniva tvarko asmens duomenis remdamasi teisétu interesu, duomeny subjektas turi teise
pareiksti prieStaravimg, susijusj su jo konkrecia situacija, ir reikalauti, kad duomeny tvarkymas
blty apribotas iki prieStaravimy perzidros laikotarpio pabaigos, ir kad duomenys baty istrinti.
Tokiu atveju Omniva, remdamasi duomeny subjekto praSymu, i§ naujo jvertina, ar duomeny
tvarkymo tesimas yra paremtas jtikinama teiséta priezastimi (teisétu interesu), kuri nusveria
duomeny subjekto interesus, teises ir laisves, ir ar tokie duomenys yra butini teiséty reikalavimy
rengimui, teikimui ar gynimui.

11.5. Duomeny naudojimo apribojimai

Jeigu klientas mano, kad Omniva surinkti duomenys apie jj yra neteisingi arba, jeigu klientas
pateiké prieStaravimg pagal Siy Principy 11.4 punktg, tada klientas gali prasyti, kad Omniva
saugoty tik su ginc¢u susijusius duomenis ir tik praSymo perzitréjimo laikotarpiu (t.y., nenaudoty
Siy duomeny kitiems tikslams). Duomeny naudojimas yra apribojamas tik saugojimu, kol bus
galima patikrinti duomeny teisingumag arba nustatyti, ar Omniva teiséti interesai yra auksciau
kliento interesuy.

Jeigu klientas turi teise pradyti duomeny iStrynimo, tada klientas gali reikalauti, kad Omniva
apriboty duomeny tvarkymg. Kai Omniva apie klientg surinkti duomenys yra reikalingi tik tam, kad
bity vykdomas ar apgintas teisinis reikalavimas, klientas gali prasyti, kad tokie duomenys bty
tik saugomi, o ne naudojami bet kuriais kitais budais.


https://www.omniva.lt/public/files/failid/PRA%C5%A0YMAS%20SUSIPA%C5%BDINTI%20SU%20TVARKOMAIS%20ASMNES%20DUOMENIMIS.pdf
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11.6. Sutikimo tvarkyti asmens duomenis atSaukimas

Kai asmens duomeny tvarkymas yra paremtas duomeny subjekto sutikimu, duomeny subjektas
turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg. Po sutikimo atSaukimo, sutikimu pagrjstas
duomeny tvarkymas yra nutraukiamas, taiau sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny
tvarkymui, kuris buvo vykdomas iki tokio atS8aukimo momento.

12.  OMNIVA KAIP DUOMENY VALDYTOJO IR DUOMENY APSAUGOS PAREIGUNO
KONTAKTINE INFORMACIJA

»,Omniva LT*, UAB, juridiniy asmeny registro kodas: 300087912
Savanoriy pr. 5, Vilnius, Lietuva

El. pastas: info@omniva.lt

Interneto svetainé: www.omniva.lt/

Omniva duomeny apsaugos pareigino kontaktiné informacija: duomenuapsauga@omniva.lt

Klientai visada gali teikti skundus Lietuvos valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai dél asmens
duomeny naudojimo (interneto svetainé Asmens duomeny apsauga | Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija (Irv.It)), jeigu manoma, kad jy asmens duomeny tvarkymas pazeidzia jy teises ir interesus
pagal galiojancius jstatymus.

omniva


https://vdai.lrv.lt/lt/asmens-duomenu-apsauga
https://vdai.lrv.lt/lt/asmens-duomenu-apsauga

